KOMMHHUKAITUJA'Y AHUMAITUJHU

[Tporpamm aHMManuje Hyae cCe TYPHCTHMAa Kako OM OHM MOTAM Ad AOXHBE OpabpaHy
TyPUCTHYKY AECTHHALVjy MAM OYeKMBAHM IIPOTPaM ca KOJUM JKeAe AQ AOKHBE MOTHB AOAACKA Y
AeCTUHALIUjY UAU O6jeKT.

Komynuriupame kao BelITHHA M TeXHHUKA aHMMAllHje Y TYPUCTHYKOj IIOHYAH, YMHU OCHOBY 3a
IpeHOC HHPOPMaIHja, a Hajuemha cy ocHOBa 3a moBehaBare 3ap0BOACTBA U AoxuBmaja. Typucrudka
aHMMAI[Fja ce Y OCHOBU TeMesU Ha AMYHOM KOHTAKTy aHuMaropa. KomyHuiupame aHMMaTopa ca
TOCTOM je AMPEKTHO. AKO je TypUCTHUYKH IIPOM3BOA ITAKeT AaKTUBHOCTH 33 3aA0BOMEHE XKeda U
noTpeba rocTHjy, OH MOpa OUTH TaKO OCMHUILLSEH AQ OYeKUBAHU AOXKUBAAj TOCTA OYA€ Y IIOTIYHOCTH
ucnymweH. OpHoC n3Mel)y aHMMaTOpa M rocTa, Kao U APYIUX TYPUCTHYKUX PAAHUKA M TOCTa MOpa OUTH
IpHIpeMbeH 110 jaCHO KOHIUIUPAHUM OOAMIIMMA KOMHHHKAIUje, OHAO KPO3 AMYHM KOHTAKT HAU
KPO3 HeKU 0A IIOCPEAHHX 00ANKA KOMYHUIIUPAha, jep je YCIelIaH CaMo OHaj IIPOrpaM aHUMAIHje KOA
KOT je IPaBUAHO OAAOpaH CacTaB HHTEPAKTUBHOI M ABOCMEPHOT KOMYHMIMPama Ca CBOjUM
OKPY>KEHheM.

TokoM cBor myroBama, CBaku TYpHCTa Ce CyodaBa Ca Pa3HUM THMIOBUMA M CHCTEMUMA
KoMyHHKanje. [locroje ABe OCHOBHe BpcTe KOMYHHKAIlHja KOje Ce MOTY U3ABOjUTH, KaO HajBaXkHU]e,
UHTepIepCOHAAHA M MHTPANlepPCOHAAHA KOMYHMKAIIH]a.

ViaTpanepcoHaAHa KOMYHMKAIlMja je 3aTBOPEHOI THIIA, IIOAPa3yMeBa OKPEHYTOCT IpeMa
caMoM cebH, pasroBop ca caMUM COOOM, AOK je HHTepIepPCOHAAHA KOMYHHUKALIHja OTBOPEHOT THIIA 1
IIOApa3yMeBa OKPEHYTOCT [IpeMa APYTUMa y Iuasy pasMeHe Mehycobuux nndopmarmja.

Ose ABE BPCTE KOMYHI/IKaLII/Ija, MOry C€ IIOBE€3aTH NPEKO aHMMAIITMOHNX aKTUBHOCTH a e(l)eKaT
BUXOBOTI 06] CAVIbaBaha TP663. Ad Ad PE3YATAT Ha ITAAHY HHTEPIIEPCOHAAHE KOMYHI/IKaLII/Ije TypHuCTa.

AAeKBaTHM IPOrpaMM  TYpPUCTHYKE aHUMANWje CyOAMMHUpAjy HHTPALlEPCOHAAHY |
HHTepIIepCOHAAHA KOMYHHUKALMja U Ha Taj HAYUH Ce OCTBapyje XapMOHU3ALHja, LITO TYPUCTe YHHE
3aA0BOSHUM U cpehHuM.

ITojaM KOMyHMKaluja HACTao je OA AaTHHCKe peun lat. communicatio - caommraBame,
caommTere; Be3a, omxobhewe; ommTewe. KomyHuxaruja (oA AaTHHCKe peun komunicare —
pa3r03apaTH) je y HajIIupeM CMHCAyY pedn IpasyMeBame Mely myauma, a nH$popMaruja (lat. ped
informatio — 06aBemTeH,e) je AeO cucCTeMa KOMYHHKALMje KOjOM Ce CaOIIITaBajy MOPyKe, OAHOCHO
Helo3HaTe HAU HEAOBOMAHO IO3HATe udumbeHHIle. CBAaKM OrPAaHU30BAHU M CBPCHXOAHH OOAHMK
obaBelTemka je KOMyHUKAIHja.

yKoMmyHunupame je Mexanuzam momohy Kora ersucTupajy u passujajy ce opnocu Mely myanma
(Kymu). Komynuxanuja o3Hayapa pasmeHny uHpopmanuja usmelyy ABe Mam Bume ocoba, mpu KOM
jeaHa ocoba yTHYe Ha IIOHAIIAE APYTe 0cobe

3a KOMyHHUIIpatbe je OUTHO:
" ko kaxe (ko je uHPOpMaTOP);
* mra kaxe (ynyhyje, uadpopmanujy, uudopmuie, o6aBemrasa);
" kako kaxe (Ha KOju Ha HAYUH, KOJUM KAaHAAOM, CBOJUM FAACOM, TEXHHYKHM CPEACTBUMA );
"  koMe Kaxe (CAyImIaonuMa, TapTHEPUMA, YIEHUIUMA );

"  3amTO Kaxce (pasr MHPOPMUCatha, CTULIAMA 3HAA U CA. ).



YUnHMONM yCHEeIHOCTH KOMYHHKaIlHje y aHHMalHju
ITis KOMyHHIIMpaba y aHUMALMjH je AaBaibe mTo Beher 6poja mHPOpMaiuja, Koje MOpPajy
M3a3BaTH XXeAdeHy Peakijijy U yBeK MOpajy CTBOPHUTH >XendeHy MOBpaTHYy MHPOPMAILH)y, KaKo Ou
AHMMATOpP HM3BPLIMO 3aAaTaK 300T Kojer je M MOCAA0 HMHPOPMALMjYy OAHOCHO BOAM IIPOrpam
aHuMaruje. YMHUOLM yCIIeMHOT KOMYHUIIPaha Y AaHUMALIHj1 Tpeba Aa YTUUIY Ha TOCTA U AQ U3a30BY
peaxiujy Koa FocTa, OA KOjUx Tpeba Aa ce odeKyje MOBpaTHA HHPOPMALIKja, a TO je 3aA0BOSAH FOCT,
FOCT Ca AOXKHBAAjeM U YCIIOMEHOM Ha MOHYyheHH mporpam.

qI/IHI/IOI_II/I KOjI/I YTHYY Ha YCIICHIHOCT KOMYHI/IKB.L[I/Ije y aHI/IMaHI/IjI/I Cy:

1. Pa3yMAHBOCT — aHUMATOP MOpa $OpyMyAHCcaTH MHPOPMALIMjy Ha HAYMH A je TOCT MOXe
IPUMHUTH, CXBATUTH M jaCHO QOPMYAHCATH IIOPYKy 0e3 TpaXkema AOAATHHMX IIOAATAKA M
objainmemna,

2. 3aHEMAHBOCT — 1Ma 32 Lib AQ M3a30Be peakuujy mro Beher 6poja roctujy, u Mopa Aa
U3a3IBe IOBPaTHY MHOpMALIH]jy,

3. Caxkerocr HH$oOpManHja — y IporpaMMMa aHMMAI{je aHUMATOp MOpa ca IITO Makle peyy,
3HaKOBa M CUMOOAa, mpeHety wro Behu 6poj mHPOpMaLUja OAHOCHO AATH WITO GomsU
nporpam,

4. IlpuMepeHOCT MPUMAOIy — Y IPOLIeCY aHMMALIMjCKOT KOMYHHIIMPaba BaXKHO je 3a Kora ce
uHpOpManMja IpUIIpeMa, KOMy Ce Adje M 3a KOra je IporpamM, jep Huje CBaKu IpPOrpaM 3a
CBaKOr TOCTa.

OCHOBHH 3aAaTaK AHUMATOPA, je Aa mpeHece oapel)eHy mopyKky oco6H Kojy skean pa
aHuMHpa 3a oppelenn nporpam !!

ITPuankoM caara HHOPMALIHje IOTPEOHO je APXKATH Ce IPBUAA:
“IIET IIAYC JEAAH”
uHpOpMaIHja Koja Ce IIase MOPa Ad IIPYXKH OATOBOpe Ha caepeha murama:
Ko?
Tae?
Kapa?
Ira?
3amro?
+ jeAQH AOAATHU €AEMEHT KOjU FOCTY, OAHOCHO TYPHCTH Adje OATOBOP M Ha IIMTambe:

Kako? nan: Koaunko?

Bpcre koMmyHHMKanuja y TYpHCTHYKOj aHMMAI[HjH

KomyHukanuja je aHIMATOPy OCHOBHU AQT Y paay U u3Bohery nporpama anumanuje. Ilperoc
MHPOPMAIFja AHUMATOP OCTBapyje pasHUM cpeacTBuMa. Ca acliekTa aHMMAIM)jCKHMX IPOrpaMa H
CpPeACTaBa aHMMAIIMjCKe KOMYHHUKALIM]j e, KOMUHUKALIHAjA Ce MOXE IMOASANTH Ha:

- BepbaAHy KOMYHHUKALIH]Y
- I CaHy, BU3YEeAHY KOMYHHUKALH)y,

- HeBpebaAHy KOMYHUKALIH]Y.



BEPBAAHA KOMYHUWKAIIUJA je cBaku mpollec mpeHoca uHpopmaruja usmeby
aHMMATOpa U TOCTA, TA€ je CPEACTBO ped U KOMOMHAIMjA pedr, OAHOCHO M3rOBOpeHa IOpPyKa HAM

nHpopManuja. BepbasHa KoMyHMKaIMja MMa HajBehly BaKHOCT y OMNINTEM KOMYHUIUPABY ¥
aHMManuju Tj. y HajseheM 6pojy caydajeBa aHUMAaTOp KOPUCTH BellITHHe BepbasaHe KOMYHHUKAIHje.
JeaaH op OCHOBHHMX IMPEAYCAOBA KOjH y cTBapu oMoryhaBajy conujaaHy uHTepakuujy usmely aBoje
HAY BHIIIe AHI]A jecTe MOTyNHOCT BHUXOBOI KOMYHHIIParba. Y TOM CMUCAY ce BepbaAHa KOMyHHKAIHja
OAHOCH Ha CTBapHE PeYH KOje Ce KOPHUCTE y PasTOBOPY, AAKAe CPEACTBO KOMYHHUKAIIUje jecTe YIIPaBo
p€Y MAHU BHUIIIE PeYH, OAHOCHO FOBOP y YCMEHOj KOMYHHUKAIIHjH.

HEBEPBAAHA KOMYHUWKAIIHUJA je mporec npenoca nadopmanuja 6e3 pedn, CAOBa,
3HAKOBa U CUMOOAQ, a jaBaa ce kao mpaTehn edpexr BepbaaHMX U MUCAHUX KOMyHHKanuja. To je gecto
y aHHMAIUjU ¥ U3BOhemy IMporpaMa aHHMAllMje HajBaXKHUjU OOAMK KOMyHHIpama. Hepepbaany
KOMYHUKAIlMjy CadyMibaBajy: IIOHAIlame TeAd, MHMMHUKA, OYHM KOHTAKT, TOBOPHO IIOHAIIame,
TeCTUKyAallMja, AOAMPHBame, INPOCTOPHO M BPEMEHCKO IIOHAllake, CIIOMAAIlbUA  KOHTEKCT.
HeBepbaaHa KOMyHHKaL{ja y aHUMALIUj1 UMA TOCeOaH 3HAUaj y CAyYajeBUMA je3HYHNX IIperpeka, Ia
he pasuu 06AMIM BU3eaAHUX M IeCTUKYAALU)CKUX HHPOPMAILIHja OUTH YeCTH 0OAMK KOMYHHIIMPatbha
usMel)y rocra u aHumaTopa. Y TypuCTHYKOj aHUMAIHju Bulie oA S0% cBux aHMMaIHja nmomnpahexo je
HeBepOAAHOM KOMYHHUKALIUjOM.

Ca apyre cTpaHe HeBepbaAHa KOMYHHUKAIMja OCTBapYyje ce OpOjHUM CPEACTBHMA, TAKO Ad Ce Y
OKBHUPY He MOTY Pa3AUKOBATH:

* IapaAMHIBUCTHYKA KOMYHHKAIIHja (06yXBaTa KapaKTepHUCTUKE TAaca, HAYMH HM3rOBOPA,
HAYMH UHTOHALH]€e U CA.

*  KMHe3WYKa KOMyHHKalHja ([0ApasymMeBa OKpeTe, TOAOXKAj TeAa)

* INpOKCeMHYKa KOMYHHKaIlMja (HPOCTOPHI/I oAHOC u3Mel)y aHMMaTOpa ¥ rocTa MAM rpyme
rOCTH]Y.

BuTHO je 0A cTapTa 3HATH AQ HeBepOaAHa KOMYHHKAIIHja yBeK [IPaTH BepbaAHy KOMYHHUKALIU]y.

Y roMm cmucay Kapa Beapaa nctude Tpu OCHOBHA 3Ha4aja, OAHOCHO YAOTe HeBepOaAHe KOMyHHKaLHje:

a) HeBepbaAHa KOMYHHMKAIMja KapaKTepUCTHYHUje u3paxasa edekre uau emonuje. OBo ce nHaue
HApOYUTO OAHOCH Ha M3pase AMIA. M3pakaBame eMOLMja U3pasiMa AMIIA OUAO je MPOyYaBaHO
3HATHO Ipe CBHX OCTAAMX BHAOBa HeBepOaaHe KOMYHHKanuje. Aulle je HajUspakajHUja U
HajIpeNo3HATASMBHja KApAKTEPUCTHKA, OAHOCHO obeaexje cBUX myackux 6Ouha. Fbume ce
H3paXKaBaMo, a Ad He ynoTpebmaBamo peur. ITaxkmsuBuM mocMarpameM aljasHe eKcIpecuje
Moryhe je casHATH MHOTO O ASYAMMA. /DYAM HAMEPHO MAU HeCBeCHO HCKa3yjy CBOje peakijje Ha
Autty, Ha porabaje u cTumyayce oko cebe. Behuna conumjasnnx mcuxoaora TBpAU A2 OOHYHO CBU
MOTY IPeNo3HATHU IIeCT OCHOBHHUX eMonuja: cpeha, Tyra, cTpax, Oec, usnenahese, raheme.

6) HeBep6aAHA KOMYHHMKALMja BPAO 4€CTO YIOTIyHYje Bepb6aAHO M3paXKaBawme — MPHU [OBOPHOM
KOMYHHIJIPAbY, CBAKy OPYKY, OCM CAMUX pedH, YHHe jOII ABe KOMIIOHeHTe: Kopuiherme raaca
(ToH raaca, merosa 60ja, 6p3uHa rOBOPa, FAACHOCT, H3TOBOP, Iay3e Y FOBOPY) U KopHmbeme Teaa
(MuMuKa 1 recTEKyAanmja). Mu ce BeoMa 4eCTO IPHAMKOM CycpeTama “AulieM y Aulle” HApOYHTO
objamaBajyhu amncrpakTHe IOjaBe, YHOCHMO y puM KOje H3rOBapaMO Aa BeOMa deCTO
3a60paBA»aMO KOAMKO Cy HAIIM [IOKPETH TH KOjU HAC Y CTBAPH *0AQjy .

11) HeBep6aAHa KOMYHHUKAIHja 3aMembyje TOBOP Kaa OH ,3aTaju” — OBO je HApOYUTO PUCYTHO OHAQ
Kapa Melyy caroBopHHIMMA [IOCTOjH T3B. je3nuKa 6apujepa, Ia Cy NpuHyheHn Aa ce ciopasyMeBajy
“manToMuUMoM”.

Ycnjemnn anuMaTop he KopucTUTH CBe BpcTe KOMYHUKALIN], Y XKenoH, AQ IIPEHece MITO BHIIeE,
ITO OpsKe U IITO YCIIEMIHUje IporpaMe.



IINCAHA, BUSYEAHA KOMYHUKAIIHJA je npornec mpeHoca MHpoOpManyja IpeKo
oapeheHux Meanja, a Aa ce MHPOpManuja IPEeHOCH IMHUCAHOM pedjy, Kao WITO Cy: IHCAHA CAOBQ,
pedeHHIle, TEKCT, OpOjeBHU, CAUKe, CUMOOAU U CAMYHE ITHCaHe U rpaduike MOPYyKe. JaBma ce y 00AUKY
IIOCAOBHUX IMcCaMa, TeAedakca, 3aMHCHUKA, OeAexxaka, YIYTCTaBa, YIO30pea, IAAKATA, OTAACA,
HOBHHA H CA.

BusyeaHa KOMyHHKanuja je OHAj OOAMK KOMYHHKAIlMje KOjU IOApasyMeBa CBe OOAMKe
OTAQINABaba KOjU CTUMYAHIITY OPTaH YyAd BUAA. Y TOM CMUCAY Haj3HA4YajHUjH , 2 U Hajuemhu 06AmIM
BU3YEAHOT OrAallaBama Cy:

a) IIAAKATU - oun IPeACTaBAajy Hajuemhy OOAUK OrAaIlaBama TOKOM BU3yeAHe KOMyHHKALHje 1
OHO IITO je 3a BMX Haj3HAYAjHUje je AA MOpajy O6uTh mpuaaroheHH LUAHOj IPYIH KOjOj CY
HaMeleHH. YKOAMKO je ped O OpraHM30Bamy HEKOr Aeuujer ,A,orabaja, OHAQ Ce MOXe
IPeTHOCTAaBUTH Ad Ce IAAKATH paase y IDapeHUjuM ¢opMaMa, AENpPUIABUjHM, AOK ce 3a
OpraHM3anHjy 030MsSHUjUX Aorahaja, HaMemheHUjUX CTAPHUjUM Y3PACHHM KaTeropujaMa KOpPHCTe
IIAAKATH KOjU OArOBapajy TakBoj HameHM. Ilaakatu ce mocTaBmajy HajkacHMje jepaH AAH IIpe
opraHusanuje pAorahaja, a yKOAHKO ce MPOLIEHH AQ je TO MOTPe6GHO, Ka0 U y 3aBUCHOCTH OA
BaXHOCTH Aorabaja u morpebe Typucre aa ce “mpuaaropn” ToM Aorahajy mocraBmajy ce u
HEeKOAMKO AaHa paHMje. OHU ce MOCTaBAajy HA HAjppeKBeHTHUjUM MeCTHMa Ad 61 6MAU BUANSUBU
mto BeheM 6pojy rocTujy, 0OAHOCHO IPUBYKAM ITAXKIGY IITO Beher 6poja MOTeHIMjaAHUX yIeCHUKA
nporpama aHuManuje. Beoma je BaXHO HamoOMeHYTH Aa ce NPUAMKOM HHQOPMHUCAIbA ITyTeM
IIAAKaTa MOpa HCIIOWITOBATH U IPABUAO AQ Ce OHU CKHAQjy OAMAaX HAKOH OApXKaBama oppelhenor
Aorabaja, a Ha BUXOBO MeCTO Ce YKOAHUKO je Moryhe mocraBsajy HoBu. Ha 0Baj HauuH cripeyaBa ce
moryhHoCT 30yiBamba rOCTHjy.

6) AETLIV — npepcTaBayajy HajjeTUHNMjH, aAU BEOMA KBAAUTETAH HAYMH OTAAIIABAKA. TPOMKOBH
OrAalllaBara ITyTeM AeTaKa Cy He3HATHH Y OAHOCY Ha IIOKPUBEHOCT ITa ce CA0O0AHO MOoxKe pehu Aa
je TO ybeANUBO HAjUCIAATHBH)H HAYMH NHPOPMUCaha [UAHE CKYIIUHE. Y IIPUAOT OBOTa TOBOpE U
HEeAABHA HCTPAaXXMBalba BeAMKe MapKeTHHIIKe areHnuje ToayH u3 Beauke Bpuranuje koje je
IIOKA3aA0 AQ je HHPOPMHUCaIbe ITyTeM AeTaKa APYTH II0 3Hayajy Ha4MH OTAAlllaBama, OAMax u3a TB-
a. HaBepeHO HcTpakuBarbe HABOAH Ad Iipeko 80% ocoba Koje je AOOUAO AeTaKa Taj A€TAK ACTASHO
IPOYUTA UAM Dap IpeAncTa.

u) UEHOBHULIY, AUTIAOME, YAABHULIE - 6am kao u AeTiyu umajy $yHKUH]y “4BPCTOT
OTAQaIaBama’, HUXOBU TPOLIKOBU Cy Takohe MaAu, a Takohe MOry Ha Kpajy UMAaTH U YAOTY
CBOjeBPCHOT TypPUCTHYKOT CyBEHUPA.

) 3BACTABE U TPAHCITAPEHTMU - oHH ce KOpHCTe y 3aBUCHOCTH 0A BeAnuuHe porahaja koju ce
OpraHu3yje U 110 IIPABHAY Ce KOPUCTe, 300T CBOje LjeHe, 3a BeArKe HAM Behe porabhaje.

Koa Bu3yeAHe KOMyHHKaLHje IOTPeOHO je HATAACHTH A OHA HUKAKO He CMe U He MOXKe UMATH
IpUMAapHU 3Hadaj KOA KOMYHMKAIlje M He MOXe Ce OYeKMBaTH AQ Ce CaMO Ha OCHOBY e TOCT
3auHTepecyje Ta oapelhenu nporpam. I'oct ouexyje myHO Bulile 0A OOMYHUX CMEPHHUIIA, TAKO A2 je KOA
OMAO KOT OA HaBEAEHUX BUAOBA BH3yeAHe KOMYHHUKALMje HOTPeOHO HABECTH Y KOM TEPMHHY U KOA
KOra ce Mory AOOUTH AOAQTHE uHpopManyje o o,A,pebeHOj MaHMeCTall1j1 MAU AKTUBHOCTHMA.

AyAHO KOMyYHHKaINHja

IToa ayaMO KOMYHHMKALUjOM IIOAPa3yMeBajy ce CBU OHO MHQOPMALMOHU KAHAAU KOjH KOA
IIOTEHIIMjaAHOT y4eCHHUKA AHIMALMOHOT IIPOrpaMa “MHCIHUPHUITY yAO cAyxa. OHH ce KOPUCTe KaKo
3a mpyxare nHPopManuja o porahajuma koju he ycaeautu Tako u 3a camo Boheme Tux porahaja. ¥ ty
CBpXY KOPHCTe ce :

a) MTHTEPHU PA3TAAC — 0BO HapaBHO IIOA YCAOBOM A2 TYPHCTUYKH aHUMATOP KOjU OpTaHH3Yje
oApebenu mporpam y TypycTiudkoM o6jekTy y KojeM aeAyje moceayje pasraac. OBae je moTpeOHO



moceGHO HATAACUTH AQ PasrAac He cMe OUTH IpeHaMeTAUB HU Iperaacad. Maeaaan 6u 6uo 06Auk
y KojeM 6u ce uHpopManuje o Aorabajy €MHMTOBAA€ Ha CBAKM ITyHH CaT MAM Ha CBaKa ABa CaTa,ay
MelyBpeMeHy Ou ce ca pasraaca mymrrasa My3uka.

6) ITPEHOCHIBU PA3I'AAC - 3a oaBujame KBaAMTETHOTa IPOrpaMa BeOMa je BAXKHO AA ce
AHMMATOPHMA Pa3rAac MOCTaBAda TaMo rae he ce mporpam crposoputu. Hip. Ha 6aseHuma, y
ABOpaHaMa, XaAaMa, TeHUCKUM TepeHMMa U cA. OBaKkBM IIPEHOCHBU PasTAACH HMMajy U CBOJjY
IO3UTHBHY AU M HEeTaTUBHY cTpaHy. [TosuTuBHE edekaT 610 61 CBaKaKo y TOMe LITO Ce IIyTeM
IPEHOCUBOT pasraaca IoMaxe y Bohemwy KOMIIAeTHOT porpaMa aHuManuje. Heratusuu edexru
THYY Ce TOTa A Cy [10 IPABUAY OBAKBU Pa3rAaCy IPErAACHH U AQ OMETajy OHe FOCTe KOjH He JKeAe
Aa ydecTByjy y mporpamy. 360r Tora je, y3 UCKa3HBambe MAKCHMAAHOIA PeCIeKTa, CBUM TOCTUMA
KOjU Ce HaAase y AATOM 00jeKTy IOTpebOHO CKpeHyTH Maxkiby Ha aorabhaj koju he ce y HapesHOM
IIepUOAY OABMjaTH U 3aAMOAUTH UX 32 pasyMeBame. FicToBeMeHO, IyTeM pas3raaca OCTaAMM FOCTHMaA
IOTPEHO je AATH Ta4aH NIePHOA OAHOCHO BpeMe Tpajama aHMMaIMjCcKor mporpama. Muave, mopea
yAore Kojy uMajy y Bohemwy oapeleHor mporpaMa IpeHOCHBH PasrAaCH UAGAAHO Cy CPEACTBO
HHPOpPMHUCaa roCTHjy 0 corabajuma koju he ce TOr HAM HapeAHOT AQHA OABHUjATH.

u) OCTAAA CPEACTBA AYAMO KOMYHUKAILIMJE —y ocTasa cpeAcTBa ayAno KOMyHHUKAIHje
yOpajajy ce mpe cBera: 1. ayroMo6uA AajaBall — U3y3eTHO je TAACAH jep 3a0KyILoba MKy BEAUKOT
6poja moTeHnMjaAHUX yaecHHKa oapeleHor mporpaMa anuManuje. OHO WITO je MOXKAQ U IIOCEOHO
HHTEPECaHTHO jecTe Ad Cy YAOTY ayToMOO1AA “AajaBLa” AQHAC IIPEY3eAd PeLMO YaMIIU “AdjaBLH
KaAa je ped 0 »eTHeM, MOPCKOM TYPU3MY HAU CAUYHO Y MAAHMHCKUM ITPeAEANMa OHU HA MOTOPHUM
caHkaMma; 2. MeragoH — yemnhe ce KOPUCTH IPUAMKOM CaMoOT Boljerba porpama, Hero 3a MoTpebe
HHPOpMHCama; 3. My3udke AMHHje U ypehaju — 3HauajHe cy 3a mymTame My3HKe IPUAUKOM
oaBHjama oppeheHnx mporpama (aepo6uk, aepOGHK y BOAH, MHHH AUCKO H AP.), @ KOPHCTE Ce U
IPUAMKOM T3B. “My3HUYKHX IOAAOTA” IIPUAMKOM Bohewa oppel)eHIx aHMMAIIMjCKUX IpOrpama.

Henocpeann KOHTaKT

HemocpeAHn KOHTaK ca rOCTOM IPeACTaBda 3ajeAHHYKO Kopuinhere U BH3yeAHe M ayAUO
KOMYHHUKAIIFje ¥ OAHOCH Ce Ha YCIIOCTaBdakbe OAHOCA Ca M Y CKAAQAY Ca CTaBOM “AHIje y AUIle” a
HCTPAXXUBAA Cy MOTBPAMAA AA je OBaKaB BHA KOMyHHKAIMje YOeAHSHBO HAjBAXKHUU MIPUAUKOM
peaAaljyje aHUMATOP — TOCT.

3a pasAuKy OA BH3yeAHe M ayAMO KOMYHHKAIFje FOCT, KOjH KaKO Ce HeroBa TYyPUCTHYKA
OYeKMBama CBe By MoBehaBajy, IPHAMKOM HEIIOCPEAHOT KOHTAKTa Ca aHUMaTOpOM UMa MoryhHocT
Ad AUPEKTHO [TOCTaBApa IIUTAba KOja Ce OAHOCE Ha IIOHYl)eH! mporpaM aHUMaIiMje ¥ Ha Taj HauuH U3
npBe pyke” aohe A0 JKemeHHX OATOBOPA y 3aBUCHOCTH OA Kojux he 6utu nan Hehe 6utu MoTHBHCAH
A4 Ce YKAYYH Y IIPENOPyYeHH IPOrpaM. 360r TOra je HemoCPeAHH KOHTAKT AHUMATOPA Ca TOCTOM, HAH
ca IPYIOM OCTHjy OCHOBHH MH$OPMALIMOHU KaHAAA ¥ OCHOBHO IIOAPYYje HeroBOr papa KOMe Mopa
6urn MakcuMaaHo nocsehen. Op aHIMaTOpa ce 04eKyje A2 AOOPO ITO3Haje je3HK Ha KOM ce BepbaaHa
KOMYHHKAIIHje OABHja U AQ IPHAUKOM HEIIOCPEAHOT KOHTAKTA IIOKAKe CPAAYHOCT M CYCPETAUBOCT
VIAML YKPATKO CBe OHe 0COOMHe Koje Tpeba Aa Kpace jeaHor poomahuHa. Y cynpoTHOM 61 ce pasrosop
IPETBOPHO Yy OAHOC TOCTA €A HEAYOA3HIM U HECPAAUHUM aHUMATOPOM.

ApyruMm pednMa BH3yeAHAa M ayAMO KOMYHHKAIMja y TYPUCTHYKO] aHUMALIUjH IPEACTaBAdaAjy
CaMO MHHIIHjaTOpe HEIIOCPEAHOT KOHTAKTA, T3B. IPHUIIPEMy 32 AUPEKTaH pasroBOp ca ToCTOM. Jep, 6e3
0631pa KOAUKO ayAUO HAM BU3yeAHA KOMYHHKAIUja 61ae AOOpe, KOAUKO T0A 3aA0BOSHAE OppeheHe
HoYeTHE CTaHAApAe, oHe Hehe MMaTH HUKAKBOT edeKTa YKOAMKO rocT He Oyae y MoryhHoCTH A
Aobuje sopaTHe nHPOpMatuje o oppeheroM porahajy nan nporpamy.



